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Deze persoonsgegevens bewaren we in een digitaal bestand dat beheerd wordt door het team onthaal  en communicatie van Tordale.  Dit be-

stand wordt niet doorgegeven aan derden.

Indien je niet langer de Griffel wenst te ontvangen en jouw gegevens wil laten schrappen dan kan je dit laten weten aan info@tordale.be.

Voor cliënten en medewerkers op de foto’s hebben wij toestemming (via  het arbeidsreglement  of de individuele dienstverleningsovereenkomst).  

Heb je dit liever niet (meer) dan laat je ons dit best weten. 
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“Opgroeien zonder zorgen!”

Het jaar is bijna om, hoog tijd voor een eindejaarsquiz!

Vraag 1: hoeveel kinderen groeien op in Vlaanderen in kansarmoede?
Antwoord: Bijna 13%!

Vraag 2: kunnen wij daar samen iets aan doen?
Antwoord: heel zeker!
Want de Warmste Week (de solidariteitsactie van VRT) heeft dit jaar het thema
“Opgroeien zonder zorgen” gekozen.

Vraag 3: doet Tordale daar iets aan?
Antwoord: jazeker!
We hebben samen met de jongeren van MFC de Bielzen een project ingediend 
voor De Warmste Week: “de caravan”.
Je leest alles in deze Griffel. Steun jij ook ons project?

Eindjaar brengt een sfeer van warmte, hoop en gezelligheid met zich mee. We nodigen jullie 
van harte uit op onze betoverende kerstmarkt op vrijdag 15 december.
Verwacht je aan een gezellige kerstsfeer waar collega’s, cliënten, vrienden en familie samen 
genieten van heerlijke drankjes, smakelijke hapjes, muziek, kerstgeschenken en feestelijke 
verrassingen. De kerstsfeer creëert het perfecte decor om in een ontspannen ambiance te 
genieten van elkaars gezelschap.
Je leert in deze Griffel onder andere ons Team Diagnostiek kennen en je kan nagenieten 
van diverse leuke activiteiten. Laten we samen van dit eindejaar een schitterende periode 
maken, vol warmte en verbondenheid. Een tijd om te koesteren en herinneringen te creëren 
die ons nog lang zullen bijblijven.

Hartelijke groet
Pieter Vanhauwere
Agogisch directeur Tordale
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… EEN TEAM IN BEWEGING

“OPGROEIEN ZONDER ZORGEN”, HET THEMA VAN DE WARMSTE 
WEEK MAAR OOK EEN ALLEDAAGS THEMA BINNEN HET MOBIEL 
TEAM. 

Via ons luik opvoedingsondersteuning,  onze samenwerking met CAH (Crisishulp aan 
huis) en 1Gezin 1Plan zetten we ons dagelijks in om jongeren in thuissituaties de nodige 
ondersteuning te bieden.  
De Warmste Week, die dit jaar in Brugge doorgaat kunnen we dan ook niet zomaar laten 
passeren. 
Daarom verkopen we “De Warmste pannenkoeken”.
 

PANNENKOEKEN TE KOOP:
• 13 december 2023 woensdagmarkt 

Torhout
• 15 december 2023 kerstmarkt Tordale 

Bruggestraat.

BIJ MOBIEL TEAM KRIJG JE:
• Ondersteuning bij zelfstandig wonen
• Begeleid werken
• Opvoedingsondersteuning

MOBIEL TEAM STEEDS IN BEWEGING
• We zijn steeds in beweging en streven om 

dit op een ecologische manier te doen. 
• We maken gebruik van autodelen 

‘Coopstroom’. 
• We beschikken over elektrische fietsen.

EEN JOB IN HET MOBIEL TEAM 
• Dit biedt uitdaging, dynamiek en groeikansen.  
• Je komt in contact met diverse diensten in een brede waaier
     van de samenleving. 
• Je zet samenwerkingsverbanden op. 
• Je zorgt dat het netwerk rond een cliënt gecoördineerd is en blijft. 

 
HET MOBIEL TEAM FEEST

• Ons jaarlijks netwerkfeest blijft een voltreffer. 
• In 2022 een grote barbecue in de Schouw in Lichtervelde,
• in 2023 een feestformule met foodtruck in Club De B (Torhout) met 

meer dan 200 aanwezigen. 

De teamdag in oktober was een schot in de roos. 

We startten in De Lovie met een uitwisselingsmoment met Mobiel 
Team Mobius. In de namiddag trokken we naar Farm Fun in 
Poperinge. 

Afsluiten deden we met een etentje in ‘Sacrées soeurs’ in Menen.
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Client in de kijker
JORDY DEGRAEVE

JORDY DEGRAEVE, DE NIEUWE PEYRO

Jordy (Biels1) is sinds jaar en dag een grote fan van de smurfen. Hij is daarnaast zo creatief dat hij zelf strips over zijn 
blauwe vriendjes tekent met verhaallijnen die hij zelf bedenkt. Tijd voor een babbel met deze creatieve jongeman.

“Voor zo ver ik me herinner ben ik steeds fan geweest van de smurfen” steekt Jordy van wal. “Ik las de strips, keek 
naar de tekenfilms, verzamelde er alles over. Zelf wou ik er echter ook iets creatiefs mee doen. Net als mijn mama 
en papa ben ik goed in tekenen en inkleuren. Vrij vlug zat ik dan ook aan mijn bureau om smurfen te beginnen 
tekenen. In 2021 bracht ik mijn eerste strip uit met als titel “De smurfen in het nieuwe dorp”. Momenteel ben ik aan 

het werken aan een tweede strip. Als primeur kan ik jullie alvast de titel verklappen: “De smurfen in het nieuwe 
Dam”. Voor mijn strips bedenk ik de verhaallijnen helemaal zelf. Ook bepaalde smurfenpersonages in mijn strips 
heb ik zelf bedacht. Al krijg ik soms tips van vrienden uit de Bielzen of school omtrent personages. Ze geven de tip 
en ik ga er dan mee aan de slag.”

SINTERKLAAS- EN  KERSTVERHAAL
Peyro, de bedenker van de smurfen, kan je zo in dienst nemen, stellen we voor aan Jordy. “Dat is mijn grote droom” 
antwoordt Jordy. “Even goed worden als Peyro en strips kunnen publiceren. Wist je trouwens dat ik met het idee speel 
om een strip te tekenen met als titel “De Smurfen in Tordale”? Wie trouwens een strip wil, mag gerust een seintje 
geven aan me. Ik bezorg je dan een exemplaar én dat volledig gratis! Daarnaast ben ik ook nog bezig met een boek 

over Sinterklaas te schrijven. Het heet “Sinterklaas en het gestolen boek”. Ik deed hiervoor inspiratie op uit 
een serie op een Nederlandse televisiezender. Het verhaal gaat over een slechterik die zijn leven wil beteren, maar 
daar niet zo goed in slaagt. Wie de afloop van het verhaal wil weten, zal mijn boek moeten lezen” knipoogt Jordy.
“Ik moet trouwens ook dringend werk maken van een kerstverhaal. Het verhaal zelf zit reeds volledig in mijn hoofd, 
ik moet het enkel nog uitschrijven.” 

We kijken er alvast naar uit Jordy en duimen dat je jouw grote droom kan waarmaken!
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VAN LEEFKLIMAAT NAAR BURGERSCHAPSKLIMAAT IN DE 
RESIDENTIËLE JEUGDZORG: LEREND NETWERKMOMENT IN 
SAMENWERKING MET TORDALE EN ’T GROOT HERSBERGE

Op dinsdag 18 april 2023 vond een lerend netwerkmoment plaats 
in Dienstenhuis Groenhove in Torhout. Het lerend netwerkmoment 
werd georganiseerd in samenwerking met Tordale en ’t Groot 
Hersberge, twee jeugdzorgvoorzieningen die gevestigd zijn in 
Torhout. 

Zowel medewerkers van Tordale en De Patio (waar ’t Groot 
Hersberge deel van uitmaakt), als medewerkers van het lokaal 
bestuur en andere zorg- en welzijnsvoorzieningen namen deel aan 
het lerend netwerkmoment. Het lopende doctoraatsonderzoek 
van Matthias Remmery en masterproefonderzoek van Louise 
Delputte vormden de insteek voor het lerend netwerkmoment.

1. VERRUIMEN POSITIEF LEEFKLIMAAT NAAR 
BURGERSCHAPSKLIMAAT IN RESIDENTIËLE JEUGDZORG

• Het eerste deel van het lerend netwerkmoment stond in het 
teken van het doctoraatsonderzoek van Matthias Remmery, 
dat focust op het verruimen van positief leefklimaat naar 
burgerschapsklimaat in de residentiële jeugdzorg. Waar positief 
leefklimaat richting geeft aan wat er in de voorziening en de 
leefgroepen gebeurt, ligt de klemtoon bij burgerschapsklimaat 
op wat er zich in de ruimere woon- en leefomgeving afspeelt.

• De handel en wandel van jongeren uit Tordale in de ruimere 
woon- en leefomgeving (in de eerste plaats het stedelijke 
weefsel van Torhout) was het startpunt om samen met de 
deelnemers aan het lerend netwerkmoment na te denken 
over de betekenis van de begrippen burgerschapsklimaat en 
inclusie, en wat dit betekent voor de rol van begeleiders die 
dagelijks met de jongeren aan de slag gaan.

“WAARDEVOLLE CONTACTEN OPBOUWEN MET ANDEREN”

Het discussiemoment toonde aan dat:

• Ontwikkelen van een open leef- en woonomgeving - waarin de 
jongeren kunnen bewegen, aanwezig kunnen zijn, waardevolle 
contacten kunnen opbouwen met anderen, enzovoort - een gelaagd en complex proces is. 

•  Strategieën die de jongeren ontwikkelen om zich plekken in het stedelijke weefsel toe te eigenen, 
leiden immers tot zowel conflicten als kleine ontmoetingen tussen de jongeren en inwoners van 
Torhout. 

• Deze bevinding toonde aan dat werken aan inclusie - opgevat als een leef- en woonomgeving waarin 
een diversiteit van mensen met elkaar kunnen samenleven, rekening houdend met het feit dat dit niet 
altijd van een leien dakje loopt - een boeiende uitdaging is. 

Lerend Netwerkmoment
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Lerend Netwerkmoment

•  Niet in het minst voor de begeleiders van de jongeren die 
moeten balanceren en een evenwicht moeten zoeken tussen 
pedagogische spanningsvelden, zoals zorg en controle, 
vrijheid en veiligheid, enzovoort. 

• Ook het belang van sleutelfiguren in het stedelijke weefsel - 
gaande van politieagenten tot de jeugdwelzijnswerker of de 
lokale winkeluitbaters - werd onderstreept om een open en 
inclusieve leef- en woonomgeving te kunnen ontwikkelen.

2. WOONASPIRATIES VAN JEUGDZORGVERLATERS

Het tweede deel van het lerend netwerkmoment stond in het 
teken van het masterproefonderzoek van Louise Delputte in 
samenwerking met ’t Groot Hersberge, dat focust op woon-
aspiraties van jeugdzorgverlaters. 

• Hoe kijken de jongeren naar hun toekomst wanneer ze de 
voorziening verlaten?

• Waar en met wie willen ze wonen na hun verblijf in de 
voorziening? 

• In welke woon- en leefomgeving komen ze terecht? 

Deze vragen waren de rode draad om stil te staan bij de 
woonwensen en -verlangens van de jongeren en wat dit betekent 
voor de rol van begeleiders die de jongeren hierbij ondersteunen.

“WANNEER IS EEN JONGERE ZELFSTANDIG GENOEG?”

Het discussiemoment toonde aan dat aan de slag gaan met de 
woonaspiraties van de jongeren een boeiende, maar complexe 
uitdaging is. 

• Wanneer is een jongere zelfstandig genoeg om de overstap te 
maken van de leefgroep naar (begeleid) zelfstandig wonen? 

• Wat betekent zelfstandigheid in deze context? 
• Wat als de jongeren na de overstap terug komen aankloppen 

met vragen of bezorgdheden? 
• Is er een terugvalfiguur of terugkeermogelijkheid als de 

overstap te moeilijk blijkt te zijn? 
• Wat als de woonaspiraties van de jongeren door allerlei 

redenen moeilijk te verwezenlijken zijn, bijvoorbeeld door 
het tekort aan betaalbare, kwalitatieve en toegankelijke 
woningen waar jeugdzorgverlaters een beroep op kunnen doen? 

Het zijn maar enkele van de vragen die tijdens het discussiemoment aan 
de oppervlakte kwamen, en die tonen dat onderwerpen als woonaspiraties, 
transitie uit de jeugdzorg en wat dit betekent voor het organiseren van zorg en 
ondersteuning hete hangijzers zijn. 
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Maaike Van Daele:
een van de jongste vrijwilligers 
van Tordale

Ik ben Maaike, vrijwilligster bij 
Katrien van Weser78 op Torhout-
Oost. Ik ben 19 jaar en woon nog 
thuis bij mijn ouders in Veldegem 
en heb nog een oudere zus en 
twee katten Amigo en Gilbert. In 
mijn vrije tijd kook en bak ik graag, 
ga regelmatig fietsen en spreek 
graag af met vrienden.

Momenteel gaat een groot deel 
van mijn tijd uiteraard naar mijn 
studies. Orthopedagogie is een 
boeiende richting die een heel ruime waaier 
aan toekomstmogelijkheden biedt. Je kan er 
alle richtingen mee uit, maar het interesseert 
mij vooral om te werken met jongeren met 
GES (gedrags- en emotionele stoornissen).
Om de doelgroep beter te leren kennen ben 
ik aan de slag als vrijwilligster bij Katrien, met 
wie ik al een nauwe band heb opgebouwd.

Sinds ongeveer een jaar ga ik eenmaal per 
maand met haar op zondag naar de mis in 
de St. Pieterskerk in Torhout. De mis begint 
pas om 10.15 uur, maar we starten al om 9.30 
uur. We wandelen ongeveer 20 minuten en 
babbelen veel onderweg. 

Katrien praat graag over haar familie. Onderweg 
ontmoeten we soms buurtbewoners met wie 
we dan steevast een praatje maken. Zeker 
als ze op wandel zijn met hun hondje, want 
beiden zijn we grote dierenvrienden. Na de 
mis vindt Katrien het ook fijn om een kaarsje 
te branden. Ze ging al meerdere keren op reis 
naar Lourdes en ze vond het heel leuk dat 
priester Dave haar nog herkende.
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Save the date!
4 februari 2024:
BINGO-pannenkoekennamiddag
Zaal T’oost - Neckarstraat Torhout-Oost
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Paëllanamiddag wijkcomité Torhout-Oost
Mooie samenwerking tussen Tordale 
en wijkcomité Torhout-Oost
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Wie is Team diagnostiek?

Team Diagnostiek bestaat uit vier ‘contente’ 

dames: Edda, Stefanie, Sofie en 
Kato. 
We zijn er voor elkaar, delen met en 
leren van elkaar. We bewegen heel graag 
tussen focus, gedrevenheid, leergierigheid, 
creativiteit en een geestig moment met de 
slappe lach en een tof ‘moet-je-ne-keer-wat-
weten- verhaaltje’ om bij te tanken. 

‘Van verbinding naar verbondenheid’ is ons 
motto. 

We hebben een schijnbaar nutteloos maar 
belangrijk weetje: frietjes met alles erop 
en eraan. Als het lukt gaan we na onze 
maandelijkse teamvergadering frietjes eten. 

YIEHA … van een bijtankmomentje 
gesproken!

Voorstelling teamleden

Sofie:
Ik ben in 2017 gestart in de directe werking van Tordale en in 2019 maakte ik de overstap naar Team 
Diagnostiek. 

Ik verzorg in Tordale allerlei screenings of testen die met diagnostiek te maken hebben. Het gaat 
vooral om de thema’s autisme, dementie, emotionele ontwikkeling en zelfredzaamheid. 

De doelstelling van elke test is verschillend maar de manier van werken is meestal hetzelfde. Zo 
worden de testen altijd afgenomen met personen die de cliënt héél goed kennen.  We overlopen vra-
gen. Daarna bereken ik de score en in mijn verslag staat advies om de cliënt beter te ondersteunen. 
Het verslag kan meegenomen worden naar een arts-specialist zoals neuroloog of psychiater. Het 
wordt ook gebruikt om aanvragen in te dienen bij het VAPH.

Wij geven met Team Diagnostiek vorm aan het thema emotionele ontwikkeling. Ik doe dit voorna-
melijk door de Schaal Emotionele Ontwikkeling (SEO) af te nemen van onze cliënten. Daarnaast 
geef ik de ‘basisvorming emotionele ontwikkeling’ en vertel ik ook over dit thema tijdens de vorming 
‘de drie pijlers’ voor nieuwe medewerkers.

Een wistje datje 
Ik ben grote fan van Club Brugge.

Team Diagnostiek in de kijker

(op de foto van links naar rechts en van boven naar onder): 

Edda, Stefanie, Sofie en Kato.
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Team Diagnostiek in de kijker

Edda:
Ik heb een heel specifieke job binnen Tordale,  nl. ‘Draadcoach’.

Als Draadcoach geef ik samen met mijn collega’s Sofie en Kato vorm aan de pijler ‘emotione-
le ontwikkeling’ en ondersteun ik medewerkers vanuit de draad van Gerrit Vignero.

“De draad” = verbinding opbouwen, behouden, doorgeven, terug opnemen en herstellen. 

De draad wordt gebruikt om vastgelopen situaties te ontwarren en te ordenen om op-
lossingsgericht te werken vanuit noden en talenten van cliënten. De draad geeft 
tips aan begeleiders om in hun kracht te staan met cliënten, netwerk en collega’s. 
 
Ik coach ortho’s, begeleid teams bij cliëntbesprekingen, geef interne en externe vorming 
over de Draad. 

Ik ben bijzonder trots op mijn functie als Draadcoach, ik kan ten volle mezelf zijn vanuit 
mijn talent en d(r)aadkracht. Het is fijn om draadjes te weven tussen alle Tordaliens en om 
hetzelfde te doen met externe organisaties die ‘emotionele ontwikkeling’ en ‘de Draad’ van 
Gerrit Vignero willen uitdragen. 

Een wistje datje 
In een ander leven wil ik verteller zijn van verhalen voor kinderen en jongeren: ze zorgen 
voor verwondering, verbondenheid en identiteit!

Kato:
Sinds mei 2023 werk ik als ortho en daarnaast ook in het Team Diagnostiek. 

Mijn grootste taak bestaat uit de afname en verslaggeving van de SIS (=Support Intensity 
Scale) die de zelfredzaamheid van personen in kaart brengt. Dit is vooral belangrijk bij jonge-
ren die de volwassenheid bereiken en hun budget willen aanvragen. Vanuit mijn ortho-func-
tie besef ik hoe belangrijk correcte en actuele beeldvorming is! Ik ben blij dat ik deel mag 
uitmaken van het team dat daar verantwoordelijk voor is.

Een wistje datje 
Ik ben fan van Vlaamse film en serie, maar vooral van Geert Van Rampelberg.

Stefanie:
Ik nam in juni 2023 de fakkel over van Lore Casier als teamcoach van het Team Diagnostiek.  
Het thema diagnostiek en emotionele ontwikkeling zijn mij vanuit mijn vooropleiding en vo-
rige werkervaring niet vreemd.  Ik ben blij dat ik samen met het team verder kan werken aan 
de implementatie van zowel diagnostiek als het thema ‘emotionele ontwikkeling’ in Tordale.

Een wistje datje 
Ik ben een vurige basketsupporter!
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2 juli 2023 - Krommenhaak rommelmarkt 
 

Avondfeest voor de vrijwilligers - donderdag 8 juni 2023 vanaf 18.30 uur in zaal T’oost 

 

Save the date !

Henk Loose
Vrijwilliger in de kijker

Pop-up bar in zaal T’oost Tordale

(ingang via Neckarstraat Torhout)

 

8 juni 2023 - Oe is ’t avond 

21 juni 2023 - praatcafé
Netwerk van jongeren en volwassenen

 

KERST

markt

1 5  D E C .  2 0 2 3  -  1 6  T O T  2 2  U U R
B R U G G E S T R A A T  3 9  T O R H O U T

I E D E R E E N  W E L K O M !

T O R D A L E  P R E S E N T E E R T :

VU :  EVY  DE  GEYTERE ,  BRUGGESTRAAT  39 ,  8820  TORHOUT

K O O R
K E R S T V E R H A L E N

A N I M A T I E
K E R S T K O O P J E S
F O O D  &  D R I N K S
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2 juli 2023 - Krommenhaak rommelmarkt 
 

Avondfeest voor de vrijwilligers - donderdag 8 juni 2023 vanaf 18.30 uur in zaal T’oost 

 

Save the date !

Henk Loose
Vrijwilliger in de kijker

Pop-up bar in zaal T’oost Tordale

(ingang via Neckarstraat Torhout)

 

8 juni 2023 - Oe is ’t avond 

21 juni 2023 - praatcafé
Netwerk van jongeren en volwassenen

 

“Team d’Rivier is mijn tweede thuis geworden”
Wie is Carole?

Ik kom uit een gezin van vier en bracht zelf vier kinderen 
groot. Het volledige scala van emotionele ontwikkeling bij 
verschillende karakters! Daarnaast deed ik het huishouden voor 
zes mensen samen met mijn man. 
Als schepen van Koekelare kon ik ten volle mijn 
verantwoordelijkheidsgevoel ontwikkelen. Ik werkte zes jaar 
keihard voor jan en alleman. En mijn strijd tegen kanker maakte 
mij een nog sterkere vrouw vol inlevingsvermogen. 
 

Wat doet een huisbegeleider?

Ik werk in Tordale sinds juli 2019 als huisbegeleider in team 
d’Rivier. Ervaring in de sector had ik niet, ervaring in andere 
sectoren volop. 

Huisbegeleider is echt mijn droomjob! Mijn taak bestaat uit 
twee delen:

•	 Ik doe het huishouden voor een kroostrijk gezin : het 
volledig huis proper houden en de begeleiders bijstaan 
in dagelijkse taken. Bij alle activiteiten probeer ik zo veel mogelijk cliënten te betrekken. 

•	 Het begeleiden van onze cliënten: hen ondersteunen in het streven naar zelfstandigheid. Zonder 
dit luik zou ik mijn job nooit volhouden!

Hoe ziet je dag als huisbegeleider eruit?

8 uur: helpen met het ontbijt zodat iedereen op tijd kan gaan werken.

9 uur: poetsen van 14 cliëntenkamers

11.45 uur: helpen in de keuken met het middagmaal. 

13 uur: de keuken schrobben, een dagelijkse routine. 

Namiddag: de leefruimtes en gangen poetsen.

Huisbegeleider in de kijker 
Carole Himpens

Carole, met haar tweelingzus 
en op trektocht
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Je werkt dus nauw samen met de cliënten?

Zeker! Het is een winwin: ik help hen, de cliënten helpen mij en de waar-
dering van hen is groot.

De cliënten knutselden voor mij zelfs een ‘dankjewel’ als appreciatie voor 
mijn werk.

Daarnaast ben je ook actief in de werkgroep huisbegeleiders.  
Wat houdt dat in?

•	 We analyseren het HR-proces rond aanwerving, introductie en 
opleiding. We creëren een heldere omschrijving van de functie.

•	 We ondersteunen onze collega’s in deze veeleisende job.
•	 We maakten een filmpje als promotie van de functie. We werken 

samen met het HR-team rond het introductietraject bij de start 
van nieuwe huisbegeleiders.

Carole, je bent een echte bezige bij. Een slotwoordje?

Tordale is een warme organisatie, een plek waar ik veel nieuwe vriendschappen kan smeden en 
ook soms out of the box kan denken. Ik kan er de cliënten veel liefde en een warme thuis geven. 

“Team d’Rivier is mijn tweede thuis geworden!”

Wie is Carole?
“Ik ben een vrouw die positief in het leven staat 
en steeds om zich heen kijkt om anderen te 
plezieren, zonder mezelf uit het oog te verliezen. 
Wijsheid komt met de jaren.”

Heb je een onhebbelijke gewoonte?
“Volgens mijn man ben ik nogal freaky in het huishouden, wat echter een 
ongelooflijke meerwaarde betekent voor mijn job” 

Je hobby’s? 
“Ik leerde Afrikaanse dans en percussie, djembé. Na mijn vele reizen en drie 
jaar wonen op het Afrikaanse halfrond, kreeg ik een passie voor vele andere 
culturen.”

Hoe maak jij de wereld beter?
 “Een verdeelsleutel voor alle rijkdom die er te rapen valt op moeder aarde: 
voor iedereen hetzelfde en genoeg. En niet steeds meer en meer.”

Welk beroep wil je nog uitoefenen?
“Werken in het Directieteam van Tordale zou me een fijne uitdaging lijken!”

Wie kies je voor het volgende interview? 
“Veerle Degrieck, een frisse wind binnen ons team! 
Iemand die durft dromen buiten de begane paden van Tordale.”
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Gebruikersraad verslag
Vergadering Gebruikersraad van 15 november

Wat is de Gebruikersraad?

In elke organisatie moet er op regelmatige basis een overleg georganiseerd worden tussen de di-
rectie en vertegenwoordigers van de cliënten. In Tordale is dit de Gebruikersraad. De cliënten van 
Tordale worden hierin vertegenwoordigd door een groep van negen mensen: 

Katrien Audenaert, Carla Bruwier, Sylvie Franco, Luc Goutry, Sien Lagae, Jenny Sampers, Gilbert 
Tyvaert, Nathalie Vanaelst en Peter Braeckevelt.

Jaarlijks zijn er een vijftal vergaderingen waar diverse punten worden besproken.

Op de laatste vergadering van 15 november 2023 kwamen vol-
gende onderwerpen aan bod:

	Voorstelling van het E-logboek. Dit is de digitale 
registratie van alle belangrijke dagdagelijkse informatie 
over de cliënt. Het wordt door alle begeleiders gebruikt en 
dient als hulpmiddel voor de overdracht van informatie 
tussen begeleiders en teams.

	Bespreking van de klachtenprocedure en de manier 
waarop deze procedure intern wordt gecommuniceerd 
met de medewerkers.

	Toelichting bij een nieuw wetsontwerp in verband met 
bewindvoering dat in werking treedt vanaf 2025. Deze 
wet legt een aantal voorwaarden op aan professionele 
bewindvoerders en bepaalt ook hun vergoeding.

	In Tordale bestaat al lang een werkgroep zingeving, die 
onder meer activiteiten organiseert zoals de jaarlijkse 
herdenking van overleden cliënten. De directie doet een 
oproep naar geïnteresseerde personen die hieraan willen 
deelnemen. Dit kunnen cliënten zijn, medewerkers, vrijwilligers, leden van de Gebruikersraad, 
mensen uit het netwerk van cliënten, ...

	Evaluatie van het nieuwe initiatief praatcafé. Dit blijkt vooral een succes te zijn bij de 
netwerken van jongeren en zal in de toekomst worden verdergezet.

	Er werd gebrainstormd over de manier waarop we interessante activiteiten kunnen 
organiseren en waarbij we zoveel mogelijk netwerken van alle cliënten bereiken.  
Recent organiseerde Tordale een personeelsvergadering waarop de leden van de 
Gebruikersraad waren uitgenodigd om samen met de medewerkers te discussiëren over 
onze visietekst ‘Stem van het Netwerk’ en de aandachtspunten die we hierin ter sprake 
brengen. 

Een positief en leerrijk initiatief dat door de leden van de Gebruikersraad erg wordt gewaardeerd.
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Volgende Gebruikersraad? maandag 29 januari 2024

! Oproep: nieuwe leden gezocht !

Wij willen zoveel mogelijk actief participeren in de werking van Tordale en zijn nog steeds 
op zoek naar nieuwe leden.

Interesse? Wil je lid worden van de Gebruikersraad?

Contacteer Peter Braeckevelt, voorzitter van de Gebruikersraad: 

peter.braeckevelt@skynet.be.

Gebruikersraad – ‘Stem van het netwerk’

“De stem van het netwerk is vele jaren geleden ontstaan door 
de gezamenlijke inspanningen van  zowel gebruikers (netwerk), 

het contextteam, de directie en later de hele organisatie. Deze ervaring heeft waardevolle 
leermomenten geboden voor alle betrokken partijen.”

Aanbevelingen van het netwerk over zeven thema’s

• Functie begeleider-coach (BC)

• De basisbehoeften

• Netheid, kledij en hygiëne

• Interne en externe communicatie

• Onderhoud van kamers en gemeenschappelijke ruimtes

• Gezond leven

• Administratieve belasting van begeleiders

Els Lagrou, contextmedewerker vertelt:
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We willen graag met jullie delen waar we op dit ogenblik staan.

UIT RECENTE ACTIES KWAMEN VERSCHILLENDE POSITIEVE ONTWIKKELINGEN VOORT

Ouders zijn actiever betrokken en kunnen aansluiten op de startvergadering van nieuwe cliënten.

• De leden van de Gebruikersraad zijn meer betrokken in de organisatie. Er wordt rekening 
gehouden met hun adviezen, zoals bijvoorbeeld de vertegenwoordiging als lid van verschillende 
werkgroepen.

• We vinden het heel sterk dat de leden van de Gebruikersraad deelnamen aan de algemene 
personeelsvergadering in de Brouckère, met zelfs drie leden per sessie.

• We betrekken ook heel erg de cliënten in het Beleidsplan “Route du soleil” bv. door initiatieven 
als ‘Saucisse du soleil’.

• De organisatie van de praatcafés is een nieuwe stap om ouders op een vlotte, interactieve 
manier te kunnen meenemen in onze werking. Nathalie Vanaelst neemt hierin initiatief door 
o.a. de agenda mee te helpen bepalen.

• Begeleider-coaches worden effectief ondersteund door de contextmedewerkers in het 
contextgericht werken, wat een belangrijke impuls geeft in de werking.

Groeikansen

Hoewel het een uitdaging blijft om te bepalen wat we kunnen organiseren om het netwerk meer te 
betrekken, is het bijzonder fijn om samen met verschillende netwerken te brainstormen over hoe we 
gezamenlijk aan de slag kunnen gaan. We streven ernaar in de toekomst verder te bouwen aan een 
gezamenlijke visie, waarbij onze focus ligt op het definiëren van wat kwaliteit van leven betekent voor 
onze cliënten. Daarnaast hechten we veel belang aan de communicatie naar de medewerkers rond de 
stem van het netwerk!

Onze wens

We hebben al een hele evolutie doorgemaakt en veel geïnvesteerd in het thema “stem van het netwerk”. 
De werking heeft veel positieve verhalen voortgebracht, allemaal met eenzelfde doel voor ogen. We 
zien veel mooie realisaties in de hele organisatie en het is opvallend hoe flexibel en creatief Tordale zijn 
middelen inzet in het werkveld! 

De stem van het netwerk is niet ‘afgewerkt’ maar een thema dat doorheen ons beleidsplan verweven zit 
en gaandeweg verder vorm krijgt door er samen verder schouders onder te steken.

Beleidsplan Tordale ‘Route du Soleil’
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10 jaar de Leerwinkel

Algemene personeelsvergadering

Fo
to

 Ho
ek

je
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Algemene personeelsvergadering

Voetbaltornooi door Bielzenraad

Lezing positieve seksualiteit
FUN MET CREATIVITEIT  
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MEDEWERKER 
IN DE KIJKER: 

NAOMI BIESBROUCK 50 jaar Kasteel
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Fondsenwerving Tordale
“Project Tordale geselecteerd voor De Warmste Week”

287 projecten werden geselecteerd door De Warmste Week, die dit jaar het thema ‘opgroeien 
zonder zorgen’ koos. De Warmste Week zamelt dit jaar geld in met als doel kinderen en jongeren 
een veilige plek te bezorgen. 

Het centrale thema van deze editie - nog eens gesplitst 
in vier domeinen: thuis, onderwijs, vrijetijd en online - 
werd vlak voor de zomer al bekendgemaakt. Wie een 
idee had voor een project, kon dat indienen bij het 
DWW-fonds van de Koning Boudewijnstichting. Eind 
augustus 2023 waren alle voorstellen binnen, daarvan 
zijn er nu 287 geselecteerd.

Tordale koos als project ‘De Caravan - Een plek voor en 
door jongeren’. In Tordale ondersteunen we jongeren en 
jongvolwassenen die opgroeien in kwetsbare situaties. 
We bieden onder andere residentiële ondersteuning aan 
voor jongeren met psychische kwetsbaarheid, gedrags- 
en emotionele problematiek en/of autisme en jongeren 
die opgroeien in verontrustende opvoedingssituaties 
die (tijdelijk) niet of slechts gedeeltelijk thuis kunnen 
wonen. Samenleven in een leefgroep is niet evident. 
De jongeren hebben veel nood aan buitenruimte 
waar ze elkaar kunnen ontmoeten, zichzelf zijn en tot 
rust komen. Samen met de jongeren kunnen we ‘De 
Caravan’ pimpen naar hun wensen/noden en maken er 
zo een knusse plek van.

SLOTWEEK IN BRUGGE

De Warmste Week bruist van energie met de vier 
geweldige ambassadeurs die vol enthousiasme 
hun inzamelacties zijn begonnen. Eva De Roo, de 
sprankelende stem van Studio Brussel, trapte het 
feest af met een kerstmarkt op ’t Zand in Brugge op 
donderdag 28 september 2023. ’t Zand is ook de plaats 
waar de slotweek zal plaatsvinden.

Danira Boukhriss Terkessidis en andere stralende 
VRT1-persoonlijkheden staan klaar om je te helpen 
indien je van plan bent een quiz te organiseren. Sarah 
Mouhamou, de ongekroonde koningin van Ketnet, 
kent alle geheimen van het bakkersambacht en staat 
te popelen om je te laten zien hoe je overheerlijke 
zandkoekjes en pannenkoeken kunt bereiden voor De 
Warmste Koekenbak. Sander Gillis, de gekende stem 
van MNM, heeft een speciale traktatie voor degenen 
die als eersten in actie komen. Hij zal ze belonen met 
een radiospotje dat nationaal wordt uitgezonden. 
Gratis reclame voor je actie dus! Iedereen kan een 
actie registreren bij De Warmste Week om samen een 
verschil te maken in het leven van kinderen en jongeren 
en hen zo te helpen opgroeien zonder zorgen.

“EEN ECHTE CHILL-CARAVAN”

Natuurlijk polsten we even bij de jongeren die in Tordale 
verblijven wat ze vinden van ‘De Warmste Week’ en de 
selectie van hun project. We hadden een babbel met de 
enthousiaste Keano “We vinden het reuzefijn dat we 

de selectie haalden” steekt Keano van wal. “Ik ken De 
Warmste Week vanop TV, ik zag reeds veel optredens 
van goeie artiesten tijdens De Warmste Week op TV”. 
Keano hoopt alvast dat zijn favoriete zanger Metejoor 
zal optreden tijdens de uitzendingen van De Warmste 
Week. “We deden in het verleden reeds acties voor De 
Warmste Week. Zo hebben we de gekende vlammetjes 
nog ingekleurd tijdens activiteiten binnen onze 
leefgroep” gaat Keano verder. 

Op de vraag naar wat ze in ‘De Caravan’ allemaal willen 
doen, hoeft Keano niet lang na te denken. Hij wil graag 
een radio en een TV in de caravan en uiteraard een 
aantal cd’s van Metejoor. “We willen de caravan ook zelf 
helpen versieren, met slingers, lichtjes … ze een leuke 
aankleding geven. We willen er een echte ‘chill-caravan’ 
van maken waar iedereen haar of zijn rust kan vinden. 
“Nu ga ik als de vliegende bliksem onze begeleiding 
vragen om acties op poten te zetten om geld in het 
laatje te brengen voor De Warmste Week. Ik denk 
dat we alvast moeten starten met een wafelverkoop” 
besluit Keano die zich heel erg betrokken voelt en een 
aanstekelijk enthousiasme uitstraalt.

“EEN VEILIGE, WARME PLEK”

We staken ook ons licht op bij Pieter Vanhauwere, 
agogisch directeur bij Tordale. “We zijn blij met de 
selectie van ons project ‘de Caravan’ voor de jongeren 
van de Bielzen” deelt Pieter ons mee. “We zijn met 
onze teams van sterke begeleiders en ondersteunende 
medewerkers steeds op zoek naar hoe we de kwaliteit 
van leven van de jongeren kunnen verhogen. Deze 
jongeren groeien op in soms heel moeilijke situaties, 
bijvoorbeeld door psychische kwetsbaarheid van de 
jongere of van zijn netwerk, door gedragsproblemen of 
autisme of door een onveilige thuissituatie. Het is onze 
opdracht als MFC (multifunctioneel centrum) om hen 
een veilige, warme plek te bieden. We doen dit zoveel 
mogelijk SAMEN met de jongeren en hun netwerk. We 
zijn daarom blij dat we ‘de Caravan’ SAMEN met de 
jongeren vorm kunnen 
geven zodat het hun 
‘eigen plek’ wordt. De 
caravan past in onze 
toekomstplannen met 
het MFC waarbij we veel 
aandacht hebben voor de 
omgeving, het buiten zijn 
en groene rustplekken. 
We zijn benieuwd naar 
het resultaat!” besluit 
Pieter nieuwsgierig.
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Dierendag
Op dinsdag 10 oktober 2023 was er dierendag op onze 
school. 
Verschillende personen zijn langs gekomen met hun (huis)
dieren: 

- Meneer Koen en kaketoe Ceasar

- De mini-paardjes

- De twee honden van juf Esther

- Juf Astrid met haar schildpad Diesel

- Meester Ben en zijn opgezette dieren: vleermuis, 
muis, mol

Andere leerlingen gingen naar de kinderboerderij en naar 
de paardenschool van het VLTI in Torhout. De roofvogels 
kwamen een weekje later toe. Iedereen heeft erg genoten 
van deze dierendag!

DE WISSEL 

Herfstwerkjes in de crea-les
De leerlingen van juf Katrien maakten in de “crea-les” mooie herfstwerkjes om uit te hangen in 
onze school.

(foto’s herfstwerkjes)

D E  W I S S E L
 V R I J  S E C U N D A I R  O N D E R W I J S  
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DE WISSEL 

Leerling in de kijker
Remi uit klas D schreef een prachtig herfstgedicht. 
 

Pitafestijn

D E  W I S S E L
 V R I J  S E C U N D A I R  O N D E R W I J S  
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 WONEN.WERKEN.LEREN.ONTSPANNEN

Tordale SAVE THE DATE 
• 7 december 2023 (19 uur): Tordale café, sinterklaas 

(de Troubadour, Zuidstraat 14, Torhout)

• 15 december 2023 (16-22 uur): kerstmarkt Tordale 

(Tordale, Bruggestraat 39, Torhout)

• 22 december 2023 (17-23 uur): kerstmarkt Lichtervelde 

met deelname van Site181 (OC De Schouw, Lichtervelde)

• 23 februari 2024: Stipfestijn Koekelare
(de Balluchon, Koekelare)

• 15 maart 2024: pita-avond de Wissel 

(Tordale, Bruggestraat 39, Torhout)

• 20 april 2024: opendeurnamiddag de Wissel 

(Tordale, Bruggestraat 39, Torhout)

• 3 mei 2024: quiz Tordale (Bruggestraat)

• 26 mei 2024: garageverkoop Gitsstraat 
(organisatie Gitsstraat Torhout)

• 24 oktober 2024: benefietavond “Comedy4tordale” 
(OC De Schouw, Lichtervelde)

TROUBADOUR TORDALE CAFE 2024  

(Zuidstraat Torhout, telkens vanaf 19 uur):

Do. 18/1/2024: we klinken op het nieuwe jaar

Do. 15/2/2024: carnaval

Do. 21/3/2024: Vlaamse meezingers

Do. 18/4/2024: verrassing ‘20 jaar Tordale café‘

Doorlopende activiteiten
• ’t Centrum (Beerstraat 20 - Torhout):

Het Mobiel Team houdt 2 keer per maand ‘t Centrum 
open op maandag van 17 u. tot 20 u. 

Elke woensdagvoormiddag tijdens de wekelijkse 
markt in Torhout houden cliënten van Tordale ’t 
Centrum open. Iedereen is er welkom voor een 
koffietje!

• Bazaar25 (Burg 25 - Torhout): 

Pop-up store/atelier, verkooppunt, ontmoetings-
plaats met handgemaakte producten van Ambacht/
Beelderij/Site181 waar je cliënten aan het werk kan 
zien.

• De Warandebar (Aartrijkestraat 140 – Torhout)

cliënten houden de bar van speelplein de Warande 
open op woensdag- en zaterdagnamiddag. 
Opstart na de paasvakantie tot de herfstvakantie 
uitgezonderd de zomermaanden.

 

• De Buurderij

https://boerenenburen.be - “Collect & Go initiatief” 
van verse producten van lokale initiatieven met 
behulp van cliënten van De Passerelle:

Iedere donderdag tussen 16 - 18 u. afhaalpunt in 
Tordale (’t DAK - Bruggestraat 39 - Torhout)   

Iedere vrijdag tussen 9 u. en 15.30 u.  afhaalpunt in ‘t 
Bourgondisch Hof (Ganzevijverstraat 4 – Torhout). 

 

• Repaircafé: (Ganzevijverstraat – Torhout)

jaarlijks 2e zaterdag van maart en 2e zaterdag van 
oktober tussen 13 en 17 u. in ‘t Bourgondisch Hof. 

 

• Torhout-Oost: 

wekelijks op maandagnamiddag de breiclub en op 
donderdagnamiddag het naaicafé.

 

• De Stoasje (Stationsplein 2 - Kortemark): 

het Sociaal Huis, OC Sint-Jan De Deo en Tordale 
slaan de handen in elkaar.  
Ze houden samen op dinsdag, donderdag en vrijdag 
van 9 -15.30 u. de wachtzaal van het stationsgebouw 
“De Stoasje” open. Je bent er welkom voor een 
babbeltje of kennismaking, gezellig samenzijn, 
gezelschapsspel of een kopje koffie. 24    l   


